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Sada nástrojů 20: Komunikační technika shrnutí 

Název aktivity Trénujte a procvičujte komunikační techniku shrnutí 

Cíl Cílem této aktivity je zlepšit vaše komunikační schopnosti. 

Souvisí s podkapitolou 4.3: Nácvik aktivního naslouchání 

Skupinová / Individuální 

aktivita 
Individuální činnost 

Doba trvání 45 min 

Aktivita online / offline Offline aktivita 

Potřebné materiály Žádné 

 

Pokyny: 

1. Pokud neznáte techniku shrnutí, najděte si základní informace o této technice na 

internetu. 

2. Během rozhovoru s přítelem nebo členem rodiny se zaměřte na použití techniky 

shrnující komunikace. Podstatou shrnutí je identifikace, propojení a integrace 

klíčových myšlenek a pocitů v tom, co řečník řekl. 

3. Následující příklady vět vám mohou pomoci tuto techniku snadněji používat. 

▪ "Dovolte mi shrnout, co jsem zatím slyšel..." 

▪ "Takže abych to shrnul..." 

▪ „Myslím, že jsem slyšel dvě věci, které se vám zdají být důležité, zaprvé..., 

zadruhé...“ 

▪ "Zní to, jako by pro vás bylo nejdůležitějších několik věcí..." 

4. Po rozhovoru zhodnoťte použití techniky reflexe. 

▪ Jak dobře to fungovalo? 

▪ Jak se cítíte při používání této techniky? 

▪ Jak na techniku reagoval řečník? 

▪ Jak používání této techniky ovlivnilo vaši konverzaci? 

Hlavní myšlenka této aktivity: Tato aktivita vám pomůže osvojit si jednu z komunikačních 

technik – sumarizaci. Způsob komunikace s ostatními lidmi ovlivňuje vaše vztahy a kvalita 

těchto vztahů přímo ovlivňuje váš každodenní život. Zvládnutí techniky shrnutí zlepší vaše 

komunikační schopnosti a vztahy s lidmi kolem vás.  


