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B Capitulo 1: A Abordagem de Orientagao Integrada

Titulo da actividade Mapa de Empatia

Para ajudar o mentor a compreender melhor os seus
Objectivo protégés, e construir fortes relagbes mentor/mentee para

ajudar os protégés nas suas viagens de progressao

1.1: Quem é o meu aprendiz e como posso definir o seu

Relacionado com progresso?

subcapitulos
1.4: Apresentando a 'Viagem do Cliente

Actividade de grupo / o o
Actividade de mentor individual

individual

Duragéao 45 minutos

Actividade online /
Offline

Offline

o ] Ficha de trabalho da actividade 2 (no verso),
Materiais necessarios
caneta/marcadores.

Instrugoes passo a passo:

1. Usando a ficha de trabalho do Anexo 1, os mentores podem completar um mapa de
empatia para melhor compreenderem os seus progenitores.

2. Esta atividade é um método qualitativo que pode ser completado por mentores
utilizando uma gama de inputs qualitativos - entrevistas, estudos de campo, estudos
diarios, sessdes de escuta, inquéritos qualitativos, e pela observagdo de cada
individuo .

3. Em alternativa, pode trabalhar em estreita colaboracdo com cada aprendiz numa base
individual para completar em conjunto o mapa de empatia.

4. Composto por 7 secgdes - O que o aprendiz pensa e sente, 0 que ouve, 0 que V&, 0
que diz e faz, dores, ganhos e objectivos, cada secgao deve ser completada para lhe
proporcionar uma compreensao mais profunda de cada aprendiz, incluindo os seus

factores motivadores, necessidades e aspiragdes.
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5. Se colaborarem com os individuos acompanhados para completar mapas individuais

de empatia, peca aos participantes uma palavra cada um para dizer como se sentiram

depois de completarem o seu mapa de empatia.

Mensagem de Take-away: Esta atividade €& um exercicio visual que destila varias
informacbes sobre a experiéncia do aprendiz num unico ponto de referéncia, util para
compreender os seus aprendizes, 0s seus desejos, e 0 que eles exigem de si como seu

mentor.
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Capitulo 1: A Abordagem de Orientagao Integrada

Actividade 2: Mapa de Empatia

Think & Feel: Que pensamentos e sentimentos os influenciam e motivam?

Dizer & Fazer: O que é que eles dizem e fazem que define o seu comportamento?
Como é que percebem as coisas e reagem a elas?

Ouca: Como é que o ambiente os afecta? O que dizem os seus
amigos/familia/influenciadores? Que fontes mediaticas afectam o seu

PSS S

\/er: Como é o seu ambiente? Que outras op¢es tém para resolver os seus problemas?

Nome Mentee:

Dores: 0 que as preocupa ou frustra? Do que é que tém medo?

Ganhos: Que sucesso tiveram até a data e como o obtiveram? Quais s3o as suas
necessidades, esperangas e sonhos? O que os faz felizes no dia-a-dia?

Objectivos:

Definir os seus objectivos. O que precisam de fazer para atingir estes objectivos? Que assisténcia precisam de prestar? Como podem estes objectivos ser medidos?
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